Einfach mal nachgefragt:

LBS Immobilien GmbH erhalt Bestnoten von den Kunden

Bestnote 2009 _
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MNir vermitteln Zufriedenheit”
—ginVersprechen, das die LBS
Immobilizn GmbH [LBS-1) ihren
Kunden seit vielen Jahren gibt.
Aber—wird es auch gehalten?
Und wie sehen das die vielen
Kunden?

w3ehr gut”

Der beste Weg, das herauszufinden, war eine Umfrage
unter K3ufern und Verkiufern, die im 4. Quartal 2008 und
im 1. Quartal 2009 ihr Haus mit der LBS-| verkauft brw.
gekauft haben. Dazu wurden die Kunden schriftlich befragt
— und gaben der LES-| insgesamit Bestmoten. Rund 90 % der
Eefragten waren sehr zufrieden bew, zufrieden.
Verschiedene Leistungskomponenten kamen dabei

auf den Prifstand-

Wie zufrieden sind Verkiufer brwe Kaufer tatsachlich mit der:
® Bearbeitungszeit des Anliegens,

B Freundlichkeit,

® Eigeninitiative des Maklers,

m Grofe des Immobiliznangebots,

® telefonischen Erreichbarkeit,

m individueflen Beratung und fachlichen Kompsetenz?

Eesonders bei den Kaufern ist derWunsch nach regelm3aki-
gem Kontakt in der Phase der Immaobiliensuche grol:

83 % von ihnen machten st3ndig Gber neus Angebote
informiert werden. Und 91 % waren Gber die Qualitit der
Kontaktaufnahme mit der LBS-1 sehr zufrieden, was darauf
schlieffen 13sst, dass sie sich sehr gut beraten fithlen und
jederzeit wieder die LBS-| als Makler wihlen wirden.
Gefragt wurde auch danach, warum die Wahl der Kunden
auf die LBS Immaobilien GrmbH fiel: Ein Drittel dar Verkaufer
gaben hier Freunde und Bekannte als Tipp-Geber an; 2in wei-
teres Drittel hat durch Zeitungsanzeigen zur LBS- gefunden.

Sehr zufriedendzufrieden in %
Bearbeitungszeit ihres Anliegens 97%

Freundlichkeit 4%

Eigeninitiative 7T1%

Grife des immiobillenangebots 72%
Telefonische Erreichbarkeit  58%
Individuelle Beratung  78%

Fachliche Kompetenz B3%

Wie zufrieden waren Sie mit lhram LBS Immaobilien Maklar?

Cemeinsam mit den
Immobilizncentern
der Sparkassen wird
die LE5-! auch in
Zukunft all ihr
Knowhow in die
Waagschals werfen,
urm fiir ihre Kunden in
Sachen Immobilizn-
kauf- und ~verkauf
die Nr. 1 zu bleiben.

Denn nach wie vor
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Bei den Edufern dagegen rangiert das Internet als Kontaki-
weg Nr. 1 zur LBS-L.  Diesem interessanten Aspekt und dem
Wunsch der Kunden, das passende Haus vieligicht im Inter-
net zu fimden, wollen wir mit unserer aussagekraftigen
Homepage noch mehr Rechnung tragen”, betont LES-1-
Geschiftsfihrer Eckhard SchwillL

Diass die Kaufer verstirkt sine umfassende Finanzierungs-
beratung mochten, wurde ebenfzlls in dieser Umfrage
deutlich. Weit mehr als die Halfte aller Befragtenvon ihnen
fand es wichtig, dass lhnen durch die LBS- dazu weiterfith-
rende Tipps gegeben werden Und disjenigen, die eine solche
Finanzierungsberatung z.B. bei den starken Partnemn LES und
Sparkasse genuizt haben, beurteilien diese als sehr zufriedan
statlend. Die abschliefende Frage, ob die Kunden ihren LBS-I1-
Makler weiterempfehlzn wirden, wurde sindeutig mit Ja"
beantwortet. Einwichtiger Gradmesser, der deutlich macht,
warum die LBS-1 Marktfithrer bei der Immobiliermvermittlung
in Schleswig-Holstein it

Sie wollen lhre Immobilie verkaufen?

Diese Leistungen erbringt die LBS immaobilien GmbH

fir Sie kostenlos:

® Eesichtigung lhrar immobilie

B Ermittlung eines marktgerechten Verkaufspreizes und
Entwicklung threr personlichen Verkaufsstrategie

® Zusammenstellung afler erforderlichen Unterlagen fiar
den Verkawf und Erstellung eines aussagefihigen Exposes

B Fegionzales und Oberregionales Angebot lhrer Immobilie
an einen grolen und ausgewshlten Interessentenkreis

B Machhaltige Bewerbung lhrer Immobilie an geeigneten
Standorten, in Printmedien und Immobilienportalen im
Internet

® Prasentation lhrer immaobilie for Interessenten und
Durchfihrung von Verhandlungsgesprachen

B Vorbereitung des Notartermins fir beide Farteian

Ihren Barater vor Ot finden Sie unter www Ibs-immo-sh.de




